MEDIZINISCHER DIENST
DER KRANKENVERSICHERUNG

MDK

Kurz gefasst: der MDK

AUFTRAG: Der Medizinische Dienst der Krankenver-
sicherung - kurz MDK - setzt sich fiir eine gute und
gerechte Gesundheitsversorgung der Menschen ein.
Im gesetzlichen Auftrag unterstiitzt und berat der
MDK die Kranken- und Pflegekassen in medizinischen
und pflegerischen Fragen.

Der MDK wird zum Beispiel aktiv,

wenn es um den Grad der personlichen
Pflegebediirftigkeit geht

wenn die Qualitat einer Pflegeeinrichtung
oder eines Pflegedienstes gepriift wird

wenn eine Vorsorge- oder Rehabilitations-
kur ansteht, ein spezielles Hilfsmittel (zum
Beispiel ein Elektro-Rollstuhl) eingesetzt
werden soll oder wenn Beschaftigte langere
Zeit arbeitsunfahig sind
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wenn ein Behandlungsfehler vermutet wird

wenn es um eine neue Untersuchungs-
oder Behandlungsmethode oder um Fragen
zu einer bestimmten Therapie geht

(zum Beispiel Krebstherapie)

e

wenn es Unklarheiten bei Krankenhaus-
rechnungen gibt

5e)

KOMPETENZ: Beim MDK arbeiten Fachleute aus allen
Bereichen des Gesundheitswesens, darunter Arzte,
Pflegefachkrdfte, Medizintechniker oder Pharmazeu-
ten. Sie legen Wert auf ein partnerschaftliches Mit-
einander in der Zusammenarbeit mit ihren Kollegen
in Pflege, Klinik oder Praxis.

QUALITAT: Gutachter des MDK beurteilen, ob die
Qualitat einer Untersuchung, einer Behandlung oder
Pflegeleistung dem anerkannten Stand von Medizin
und Pflege entspricht. Strenge Malstdbe legt der
MDK auch bei sich selbst an: RegelmaRige Fort- und
Weiterbildungen und Qualitdtskontrollen von auBen
sind Standard.

UNABHANGIGKEIT: Das Sozialgesetz garantiert die
fachliche Unabhdngigkeit des MDK. Die Gutachter
sind nur ihrem drztlichen und pflegefachlichen Gewis-
sen unterworfen. Sie halten sich an fachliche Quali-
tatsstandards und sozialrechtliche Bestimmungen.

BETEILIGUNG: Der Verwaltungsrat des MDK ent-
scheidet liber grundsdtzliche Angelegenheiten,
verabschiedet den Haushalt und wahlt die Geschafts-
fiihrung. Die Mitglieder des Verwaltungsrates re-
prdasentieren Versicherte und Arbeitgeber. Zusatzlich
beraten Patientenvertreter und Vertreter der Pflege-
berufe den MDK. Fiir die tagliche Arbeit des MDK ist
die hauptamtliche Geschéftsfiihrung zustandig.



Die Aufgabenbereiche des MDK

PFLEGEBEGUTACHTUNG
Jedes Jahr besuchen und beraten
Pflegefachkréfte oder Arzte des

PFLEGEQUALITAT. . MDK mehr als 1,4 Millionen Pfle-

Fachleute des MDK priifen mindestens gebediirftige, die einen Antrag auf PATIENTENSCHUTZ

einmal im Jahr die Qualitdt der Pflegeleistungen gestellt haben. Die Krankenkassen helfen, wenn ein

ambuLanten P Im persdnlichen Gesprach stellen Behandlungs- oder Pfle e,fehler ver-

Pﬂegegmnchtungen. D]e E"rgebm.sse sie fest, wie viel Hilfe jemand mutet wirnger MDK klagrt durch ein

der Priifungen werden verdffentlicht. bendtigt. Der Grad der Pflegebe- Fachgutacht'en, ob ein Fehler vorliegt
dirftigkeit wird in einem Gut- und ob dadurch ein Schaden entstan-
achten beschrieben. Das ist dann den ist. Fiir gesetzlich Versicherte
die Grundlage fiir Leistungen der ist das Gutachrenl e
Pflegekasse. Der MDS bewertet einzelne

yindividuelle Gesundheitsleistungen*
(IGel) und unterstiitzt Patienten bei
der Entscheidung, wie sie mit solchen
Angeboten umgehen sollen:
www.igel-monitor.de

KRANKENHAUS

Knapp 20 Millionen Menschen werden jedes Jahr in den
deutschen Krankenhdusern behandelt. Die Rechnung fiir
eine Behandlung geht an die Krankenkasse. Das Abrech-

nungsverfahren zwischen Kliniken und Krankenkassen

ist kompliziert. Deshalb kann es passieren, dass eine NEUE BEHANDLUNGSMETHODEN . X .

Rechnung Fehler enthilt. Wenn eine Kasse Zweifel hat, N.eue Unter_suchungs- un.d Behandlungsmettloden kdnnen Fortschrhltte brlngen,

priift der MDK die Abrechnung. sind aber n!ch.t automatlsch bgssgr als bewahrFe Verfahren. Das gilt aucl? fiir
neue Arzneimittel, wie zum Beispiel Krebsmedikamente. Deshalb beurteilt der
MDK im Auftrag einer Krankenkasse, ob der Einsatz einer neuen Methode sinn-

O voll ist. MaBstab fiir die Beurteilung ist die evidenzbasierte Medizin. Darunter

verstehen die Fachleute Methoden, die wissenschaftlich tiberpriift wurden und

dabei ihre Wirksamkeit bewiesen haben.

B>

BERATUNG UND BEGUTACHTUNG

Der MDK unterstiitzt die Krankenkassen dabei, ihre Versicherten gut zu versorgen. Mediziner des MDK beantworten
beispielsweise Fragen zu Hilfsmitteln wie etwa Beinprothesen oder Horgerdten, zu Reha-MalRnahmen oder zur
hduslichen Krankenpflege. Auch bei Fragen zur Arbeitsunféhigkeit von Versicherten wird der MDK zu Rate gezogen.
In einigen Fillen sind dabei auch Untersuchungen durch Arzte des MDK notig.



IV‘ D K MEDIZINISCHER DIENST
DER KRANKENVERSICHERUNG

In der Regel gibt es in jedem Bundesland einen MDK.
In Nordrhein-Westfalen gibt es zwei Dienste.

Berlin und Brandenburg haben einen gemeinsamen MDK.
Fiir Hamburg und Schleswig-Holstein ist der MDK Nord X
verantwortlich. Der MDS hat seinen Sitz in Essen (NRW). ‘
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www.mdk.de

Die Kontaktdaten fiir alle MDK und den MDS sowie viele Informationen
fiir Versicherte und Patienten, Arzte, Krankenhiuser, Therapeuten und
Pflegeeinrichtungen finden Sie unter www.mdk.de



